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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO 
De 01/11/2024 a 30/11/2024 

Projeto Emergencial de Disponibilização de Profissionais de Apoio Escolar para Alunos com Deficiência na 
Rede Municipal de Ensino de Guaratinguetá. 

 

 
1. SUMÁRIO GERENCIAL 

 

1 – Sumário Gerencial 

 

Serviço de Acompanhamento (Profissional de Apoio Escolar) e Apoio ao Plano de Ensino Individual de 

Estudantes, inclusive os com deficiência, no período das aulas regulares e atividades complementares 

dos estudantes, de 37 unidades escolares da Rede de Ensino Municipal de Guaratinguetá, pelo período 

de até 60 dias, com início em vinte e três de outubro de dois mil e vinte e quatro, apresenta o Relatório 

de Execução. 

 
 

 
 

Atividade Extraplano de Trabalho: 

Os Profissionais de Apoio Escolar responsáveis pelo atendimento aos estudantes da Rede de Ensino 

Municipal de Guaratinguetá, desempenharam suas atividades de forma comprometida, garantimos o 

acompanhamento integral das crianças nas diversas atividades de vida diária e em outras atividades 

propostas, garantindo que cada uma delas participe das atividades melhorando seu desenvolvimento. 

Inclusive, os profissionais buscaram informações juntamente com a equipe gestora escolar e corpo 

docente, para que assim possamos fazer um atendimento assertivo tendo o cuidado especial em atender 

às necessidades individuais de cada criança, respeitando suas especificidades e consequentemente 

melhorando a permanecia dos estudantes nas unidades escolares, buscando deixar o ambiente seguro e 

acolhedor para um melhor aprendizado.  

 

META-1. Garantir atendimento aos estudantes, incluindo alunos com deficiência.    

Atividade 1.2 – . Documentar as horas de atendimento realizadas e monitorar a participação dos alunos. 

 

Após identificar e planejar quais as principais necessidades individuais de atendimento. Foram prestados 

durante o período acima, cerca de 13.224,00 horas de atendimento direcionado e individualizado para 

cerca de 98% dos alunos com deficiência matriculados e a nós atribuídos pela Secretaria Municipal de 
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Educação, as horas de atendimento foram contabilizadas através da folhas pontos disponibilizadas pelo 

INSTITUTO LETRAS IGUAIS aos colaboradores e os atendimentos e ou intercorrências continuam sendo 

registrados, diariamente através do relatório de rotina diária individualmente para cada estudante, bem 

como a frequência e participação dos alunos nas atividades propostas. 
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Atividade 1.3- Os gestores e a supervisão do projeto irão realizar reuniões mensais com a equipe para 

discutir ajustes nas abordagens de atendimento.  

 

De acordo com os desafios observados e enfrentados no dia a dia de atendimento, foi realizada no dia 

09/11/2024 ( nove de novembro de dois mil e vinte quatro), às 09:00 horas, uma reunião e também uma 

formação de presencial no auditório da Secretaria Municipal de Educação, onde os colaboradores foram 

acolhidos pela equipe gestora do projeto, podendo assim expor e sanar suas dúvidas, a formação 

realizada teve como tema: As boas práticas no atendimento e bom convívio em equipe,  abrangendo 

convívio com as equipes gestoras, funcionários das unidades escolares, bem como também os alunos 

por eles atendidos, para que haja uma melhora constante e significativa no atendimento. A reunião 

juntamente com a formação contou com cerca de 79 colaboradores dos 87 que atuam no projeto, no 

mesmo dia também foi realizado a entrega dos uniformes, assinaturas e entrega de documentos 

extremamente importantes para a transparência e bom funcionamento do projeto. 

 

Formação 
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Reunião 
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Entrega de documentos e uniformes 
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Meta 2 – Realizar avaliações individuais para adaptar o atendimento. 

 

Atividade 2.2- Criar planos de atendimento individualizados com base nas avaliações realizadas. 
 
De acordo com as avaliações realizadas foram criados planos de atendimento individualizado para que os 

alunos com baixa aceitação na realização das atividades e ou baixa integração pudessem acompanhar 

cada vez mais os plano de ensino proposto pela Secretaria Municipal de Educação, a proposta foi oferecer 

e adaptar as atividades já criadas pelos professores e ou coordenadores, de forma lúdica e criativa levando 

em consideração as preferências e habilidades de cada aluno, tornando assim a permanência e a 

convivência na unidade para aqueles com pouca aceitação mais prazerosa, despertando nos alunos a 

vontade de realizar as atividades, frequentar a escola e conviver com os demais alunos, aumentando 

significativamente o conhecimento e desenvolvimento em todas as áreas de suas vidas, sempre 

respeitando e seguindo o plano de ensino e regras institucionais já previstas. 
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Meta 3 - Auxiliar nas atividades de locomoção, higiene e alimentação. 

 

Atividade 3.2- Auxiliar alunos nas refeições e atividades de higiene, incentivando a autonomia. 

 

Para que os estudantes possam desenvolver uma maior autonomia relacionado as refeições e higiene, os 

profissionais de apoio fazem um trabalho de incentivo e motivação constante transmitindo segurança 

para que assim os alunos possam realizar mesmo que ainda com o auxílio, as refeições de forma tranquila 

e adequada, garantindo que tenham a percepção da importância de realizar aquela importante atividade 

sozinhos, tendo em vista sua independência futuramente. 
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Atividade 3.3- Monitorar e registrar o progresso dos alunos em relação à autonomia nas atividades diárias. 

 

O monitoramento dos processos são realizados de forma individuais, através do relatório de rotina diária, 

cada profissional abre um relatório mensal para cada aluno que por ele é assistido, nesse relatório contém 

dados como, nome do estudante, horários de permanência na unidade escolar, idade, cuidados pessoais 

e rotinas, atividades realizadas e possíveis intercorrência que os alunos possam apresentar naquele 

determinado dia, foram criados dois modelos de relatórios; um para profissionais de apoio de crianças 

com deficiência e outros para profissionais de apoio geral, que auxiliam os professores e monitores nos 

cuidados com os estudantes em sua totalidade. 

Para que o progresso seja melhor avaliado os colaboradores fazem juntamente com os relatórios de 

rotinas diárias o relatório de evolução, no mês anterior eles serviu mais como um modo de conhecermos 

melhor os alunos, já no período atual podemos fazer um comparativo para verificação da evolução 

individual dos alunos. 

 

 

 

 



 
                         

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48 
Rua Major Antônio Domingues,285 Sala 1 

Centro, São José dos Campos – SP 
CEP: 12245-750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
                         

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48 
Rua Major Antônio Domingues,285 Sala 1 

Centro, São José dos Campos – SP 
CEP: 12245-750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                         

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48 
Rua Major Antônio Domingues,285 Sala 1 

Centro, São José dos Campos – SP 
CEP: 12245-750 

 

 

Além das medições acima citadas, também foi realizado uma pesquisa enviada aos colaboradores 

através de um link,                                   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJn0S4t5iHogkegK2X6EETFLjyd4RHwNhWSDv6bof6dq_JU

Q/viewform?usp=sf_link , para que assim, possamos ter uma dimensão geral sobre a evolução dos 

alunos atendidos pelos Profissionais de Apoio do Instituto Letras Iguais, de acordo com os gráficos 

podemos observar que houve um resultado positivo,  o percentual de evolução em relação a AVDs 

(atividades de vida diárias), interação e comunicação, teveram seus resultados entre excelente e bom 

enquanto a participação em atividades proposta, ficou em sua maioria em regular. Essa pesquisa foi de 

extrema importância para que possamos adotar estratégias assertivas de acordo com as necessidades 

apontadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJn0S4t5iHogkegK2X6EETFLjyd4RHwNhWSDv6bof6dq_JUQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJn0S4t5iHogkegK2X6EETFLjyd4RHwNhWSDv6bof6dq_JUQ/viewform?usp=sf_link
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Meta 4 – Apoiar professores e a equipe escolar para garantir a inclusão. 

 

Atividade 4.2- Realizar reuniões de planejamento colaborativo com os professores. 

Para alcançar um maior resultado em um menor período de tempo, foi elaborada uma pesquisa para que 

as equipes gestão escolar pudessem apontar suas dificuldades em relação a prestação de serviços e aos 

profissionais, o link foi enviado a todas as escolas atendidas pelo projeto do Instituto Letras Iguais, porém, 

apenas 28 das 37 escolas responderam à pesquisa, mesmo não tendo a resposta de todas as unidades o 

resultado foi bastante positivo em relação a prestação de serviços de forma geral. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEHCDbUYr1EOhUFlSmHaucr4e6cdZPTFCRkEeimyN7zlDzd
w/viewform?usp=sf_link 
 

 

 

 

 

Em relação a eficácia dos atendimentos às necessidades individuais dos alunos, a pesquisa também 

obteve um resultado bastante satisfatório, havendo insatisfação apenas com um colaborador como 

mostra o no gráfico abaixo: 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEHCDbUYr1EOhUFlSmHaucr4e6cdZPTFCRkEeimyN7zlDzdw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEHCDbUYr1EOhUFlSmHaucr4e6cdZPTFCRkEeimyN7zlDzdw/viewform?usp=sf_link
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Em relação à comunicação dos profissionais de apoio com os alunos atendidos, a maior parte dos 

resultados foram satisfatórios, apenas duas escolas fizeram apontamentos negativos a questão 

relacionada. 
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Em relação ao relacionamento profissional dos profissionais com a equipe escolar também obtivemos 

resultados positivos, os apontamentos negativos serão utilizados para que possamos analisar e fazer as 

devidas correções de acordo com a necessidade e dificuldade apontada. 

 

 

 

  

Atividade 4.3- Acompanhar e registrar a participação dos alunos com deficiência nas atividades escolares. 

 
Os profissionais de apoio escolar inclusivos do Instituto Letras Iguais, fazem o acompanhamento dos 

estudantes por eles atendidos, de forma contínua sempre incentivando e criando situações que visam 

melhorar o interesse dos alunos na participação das atividades escolares num todo, durante esse período 

foi observado de forma geral e positiva a participação dos alunos nas atividades propostas. Alguns alunos 

ainda apresentam dificuldades de interação e autonomia, mas devemos levar em consideração o grau da 

deficiência, as limitações e o tempo de cada um em relação a adaptação. 
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Meta 5- Garantir o monitoramento e controle das ações a serem executadas e a transparência das 

informações. 

 

Atividade 5.2- Conduzir reuniões mensais de avaliação com a equipe de apoio. 

 

Foi realizada uma reunião que contou com 76 colaboradores dos 87, no dia 21/11/2024, abordando o 

seguinte tema: Comunicação assertiva e não violenta, onde os profissionais foram acolhidos e orientados 

em relação a esse assunto extremamente importante para o bom desenvolvimento do trabalho prestado, 

juntamente tiveram uma palestra administrada pelos convidados, o professor e psicopedagogo Lucas Silva 

Santos e Valéria Carvalho graduanda em psicologia e MBA em gestão estratégica de pessoas.  
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Conteúdo da palestra: 
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Atividade 5.3- Implementar um sistema de feedback entre profissionais de apoio e equipe pedagógica. 

 

Nesse período foi realizado pesquisas de satisfação com os colaboradores e equipe pedagógica com o 

objetivo de avaliar o relacionamento entre colaboradores e equipe pedagógica, visando aprimorar a 

qualidade da prestação de serviços e identificar pontos a serem melhorados, para que haja um trabalho 

satisfatório para ambos os lados. A pesquisa foi realizada através do link disponibilizado pelo Instituto 

Letras Iguais.  

 

Link de pesquisa enviado aos colaboradores abaixo: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJn0S4t5iHogkegK2X6EETFLjyd4RHwNhWSDv6bof6dq_JU

Q/viewform?usp=sf_link  

 

Link de pesquisa enviado a equipe pedagógica: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEHCDbUYr1EOhUFlSmHaucr4e6cdZPTFCRkEeimyN7zlDzd
w/viewform?usp=sf_link 
 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJn0S4t5iHogkegK2X6EETFLjyd4RHwNhWSDv6bof6dq_JUQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdJn0S4t5iHogkegK2X6EETFLjyd4RHwNhWSDv6bof6dq_JUQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEHCDbUYr1EOhUFlSmHaucr4e6cdZPTFCRkEeimyN7zlDzdw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEHCDbUYr1EOhUFlSmHaucr4e6cdZPTFCRkEeimyN7zlDzdw/viewform?usp=sf_link
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Em ambas pudemos verificar um resultado positivo como esperado, porém, com pontos importantes a 

serem alinhados tanto pelo Instituto Letras Iguais com seus profissionais, quanto pela equipe gestora da 

Secretaria Municipal de Educação com sua equipe pedagógica, como mostrado nas respostas abaixo. 

 

Feedback dos Profissionais de Apoio do Instituto Letras Iguais em relação a unidade escolar e equipe 

gestora escolar. Os resultados mostraram que a maioria dos colaboradores foram bem recebidos pelas 

unidades escolares que atendem e estão tendo uma parceria produtiva. Já por outro lado uma pequena 

parte que faz o atendimento de forma geral nas creches principalmente vem apresentando dificuldade 

segundo eles por parte da gestão escolar em relação a suas reais funções sendo confundidos com 

profissionais com outro tipo de formação (graduação) especificas para substituição de professores ficando 

sozinhos em sala de aula, a Secretaria Municipal de Educação já foi informada anteriormente sobre essa 

situação por mais de uma vez, por meio de conversa entre supervisora e a Dayana Quintanilha e a 

assessora de educação Adriana Fagundes. 
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Feedback da unidade escolar e equipe gestora escolar em relação aos Profissionais de Apoio do Instituto 

Letras Iguais, mais uma pesquisa de resultado positivo e satisfatório com alguns pontos a serem alinhados 

como postura de alguns colaboradores em especifico, que será alinhada de forma pontual conforme 

análise da pesquisa, formação que em resposta aos resultados à equipe gestora foi informada da 

quantidade de formações realizadas até o momento pelo instituto, pode ser observado que os gestores 

escolares precisam de informações mais especificas sobre a prestação de serviços realizadas pelos 

profissionais do Instituto Letras Iguais, para que consigam não só entender o projeto, mas a real função 

de nossos colaboradores. 
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Foi realizada ainda uma pesquisa de satisfação em relação Profissionais de Apoio ao Instituto Letras Iguais,  

Os gráficos abaixo mostram que os colaboradores estão satisfeitos com a forma de trabalho proposta até 

o momento, porém o Instituto procura sempre aprimorar e ouvir seus colaboradores para que haja uma 

satisfação mútua durante todo período de prestação de serviços. 



 
                         

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48 
Rua Major Antônio Domingues,285 Sala 1 

Centro, São José dos Campos – SP 
CEP: 12245-750 

 

 

 

 

 

 

 



 
                         

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48 
Rua Major Antônio Domingues,285 Sala 1 

Centro, São José dos Campos – SP 
CEP: 12245-750 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                         

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48 
Rua Major Antônio Domingues,285 Sala 1 

Centro, São José dos Campos – SP 
CEP: 12245-750 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                         

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48 
Rua Major Antônio Domingues,285 Sala 1 

Centro, São José dos Campos – SP 
CEP: 12245-750 

 

 

 

2. RESULTADOS ALCANÇADOS 

 

Durante este período, foram acompanhadas 37 unidades escolares, com estudantes do ensino infantil, 

e fundamental da Rede Municipal de Ensino de Guaratinguetá, garantindo o acompanhamento e 

atendendo as necessidades individuais e coletivas dos estudantes inclusive os com deficiência, com 

bom desempenho e muito cuidado, obtendo um resultado extremamente positivo. As atividades foram 

desenvolvidas de acordo com os resultados das pesquisas realizadas podendo assim, focar nos pontos 

mais importantes voltados para as necessidades identificadas de atendimento aos alunos com e sem 

deficiências pelos profissionais de apoio escolar, como auxilio na higiene, alimentação, locomoção e 

integração, garantindo uma evolução positiva no bem-estar e desenvolvimento dos estudantes. Houve 

também comunicação contínua com as unidades escolares e Secretaria de Educação, a equipe tem se 

mostrado comprometida com a criação de um ambiente cada vez mais seguro e acolhedor, 

colaborando, e buscando oferecer um suporte de qualidade aos estudantes. 
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3. IMPACTO DAS AÇÕES NOS INDICADORES DO PROJETO 

Com a parceira observou-se nesse período:  
 Fortalecimento dos vínculos entre os profissionais do Instituto Letras Iguais e Equipe Gestora da 

Unidade Escolar. 
 Evolução significativa e positiva dos alunos atendidos. 
 Profissionais engajados às atribuições previstas, diante das orientações ofertadas, se sentido 

mais seguros para o desenvolvimento das atividades de acompanhamento. 
Eu, __________, APROVO o relatório de execução das atividades referente ao Plano de Trabalho do 
Instituto Letras Iguais do mês de novembro de 2024. 
As atividades descritas evidenciam as ações para o alcance das metas previstas no Plano de Trabalho 
para esse período. 
 
 

Atenciosamente, 

 

_______________________ 
 


