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RELATORIO DE EXECUCAO
De 01/11/2024 a 30/11/2024
Projeto Emergencial de Disponibilizacdo de Profissionais de Apoio Escolar para Alunos com Deficiéncia na
Rede Municipal de Ensino de Guaratingueta.

1. SUMARIO GERENCIAL

1 — Sumario Gerencial

Servico de Acompanhamento (Profissional de Apoio Escolar) e Apoio ao Plano de Ensino Individual de
Estudantes, inclusive os com deficiéncia, no periodo das aulas regulares e atividades complementares
dos estudantes, de 37 unidades escolares da Rede de Ensino Municipal de Guaratingueta, pelo periodo
de até 60 dias, com inicio em vinte e trés de outubro de dois mil e vinte e quatro, apresenta o Relatério

de Execucao.

Atividade Extraplano de Trabalho:

Os Profissionais de Apoio Escolar responsaveis pelo atendimento aos estudantes da Rede de Ensino
Municipal de Guaratingueta, desempenharam suas atividades de forma comprometida, garantimos o
acompanhamento integral das criancas nas diversas atividades de vida didria e em outras atividades
propostas, garantindo que cada uma delas participe das atividades melhorando seu desenvolvimento.
Inclusive, os profissionais buscaram informagdes juntamente com a equipe gestora escolar e corpo
docente, para que assim possamos fazer um atendimento assertivo tendo o cuidado especial em atender
as necessidades individuais de cada crianga, respeitando suas especificidades e consequentemente
melhorando a permanecia dos estudantes nas unidades escolares, buscando deixar o ambiente seguro e

acolhedor para um melhor aprendizado.

META-1. Garantir atendimento aos estudantes, incluindo alunos com deficiéncia.

Atividade 1.2 —. Documentar as horas de atendimento realizadas e monitorar a participacao dos alunos.

Apods identificar e planejar quais as principais necessidades individuais de atendimento. Foram prestados
durante o periodo acima, cerca de 13.224,00 horas de atendimento direcionado e individualizado para

cerca de 98% dos alunos com deficiéncia matriculados e a nds atribuidos pela Secretaria Municipal de
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como a frequéncia e participa¢do dos alunos nas atividades propostas.

W

Educacgao, as horas de atendimento foram contabilizadas através da folhas pontos disponibilizadas pelo
INSTITUTO LETRAS IGUAIS aos colaboradores e os atendimentos e ou intercorréncias continuam sendo

registrados, diariamente através do relatério de rotina didria individualmente para cada estudante, bem
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Atividade 1.3- Os gestores e a supervisao do projeto irdo realizar reunides mensais com a equipe para

discutir ajustes nas abordagens de atendimento.

De acordo com os desafios observados e enfrentados no dia a dia de atendimento, foi realizada no dia
09/11/2024 ( nove de novembro de dois mil e vinte quatro), as 09:00 horas, uma reunido e também uma
formacao de presencial no auditério da Secretaria Municipal de Educagao, onde os colaboradores foram
acolhidos pela equipe gestora do projeto, podendo assim expor e sanar suas duvidas, a formacao
realizada teve como tema: As boas prdticas no atendimento e bom convivio em equipe, abrangendo
convivio com as equipes gestoras, funcionarios das unidades escolares, bem como também os alunos
por eles atendidos, para que haja uma melhora constante e significativa no atendimento. A reunido
juntamente com a formacdo contou com cerca de 79 colaboradores dos 87 que atuam no projeto, no
mesmo dia também foi realizado a entrega dos uniformes, assinaturas e entrega de documentos

extremamente importantes para a transparéncia e bom funcionamento do projeto.

Formacgao
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Entrega de documentos e uniformes

CTETRAS IGUAIS

LISTA DE PRESENCA

INSTITUTO LETRAS IGUAIS INSCRITO SOB O CNPJ18.343.997/0001-48, SEDIADA A RUA
MAJOR ANTONIO DOMINGUES, N2285, SALA 1, CENTRO, SAO JOSE DOS CAMPOS — SP,

TEMA: INTEGRACAO

DIA 09/11/2024

HORARIO: 09:00 &s 13:00

LOCAL: SME GUARA

LISTA DE COLABORADORES

NOME EscoLa CPE ASSINATURA
ADRIANA DE FATIMA DA CRUZ
BRITO 51-EMEI ANNA FAUSTA DE MORAES - C 407.***.***20 A S
ALESSANDRA BARROSO 37-EMEF FERNANDO ALENCAR PINTO 368.*%*.***-70 m )
ALEXANDRE GUIMARAES R
MOLLINA LOPES 38-EMEF GUILHERME EUGENIO FILIPPO 493.%%% ***.51
ALINE ASSUNCAO DOS SANTOS
PEREIRA 33-CRECHE RITA DE CASSIA DE SOUZA 429 *** **+33 Gl \Crnoung S
ANA BEATRIZ OLEGARIO INEZ 33-CRECHE RITA DE CASSIA DE SOUZA 520.¢%¢ ves.58 Cé&&“f’
ANA CARLA DE OLIVEIRA 2//
MORGADO 45-EMEIEF JOSE BENEDITO AVERALDO 373.4%+.%**-00 b
ANA CECILIA FERREIRA SABINO 56-EMEIEF PROF? MARIA APARECIDA B 491.***.***-90 MR Cecilion
ANA CLAUDIA RIBEIRO BRAGA
DE LIMA COSTA 60-PREF DE GUARA - ADMINISTRATIVO 356.%**.***-50 |
ANA JULIA CARDOSO MIRA 42-EMEI GERMANO ANTUNES
SOARES FIGUEIRED 431.*%*.***-67 Vsl -
'ANA LAURA DA SILVA
GONCALVES 57-EMEIEF PROF2 MARIA JULIA ANTUN 408.%**.***.03 owua,?m.,. o
ANA LIVIA CRISTINA DA SILVA (o]
GONCALVES 34-CRECHE SANTA CLARA 408.*** **+.77 Cma Qewe .
ANA LUIZA ALVES PEREIRA 33-CRECHE RITA DE CASSIA DE SOUZA 356.%**.***-46
ANA LUIZA DA CONCEICAO 44-EMEIEF PROF JOSE AUGUSTO
coPPI ANTUN \ &?\R&,
ANDREIA APARECIDA DA SILVA ,
ZEQUINI 46-EMEI PROF SYLVIO DE SOUZA MEND 319. %% ***.27 X Fpuni
ANDRESSA DOS SANTOS SILVA 38-EMEF GUILHERME EUGENIO FILIPPO 433. %% ***-12 Cmdana 559 $
42-EMEI GERMANO ANTUNES . {/
ANELISA RISI PINTO FIGUEIRED 271 9% ese ag »«ﬁ—s-
BIANCA CRISTINA GERALDO DA =
SILVA 32-CRECHE PROF2 MARIA SENE BITTEN 418.%%*.***.38 conecl N -Itdaa,
S

institutoletrasiguais.org.br 18.343.997/0001-48
Rua Major Antdnio Domingues,285 Sala 1
Centro, Sdo José dos Campos — SP

CEP: 12245-750

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48
Rua Major Antdnio Domingues,285 Sala 1

Centro, Sdo José dos Campos — SP

CEP: 12245-750



(\INST\TUTO

&
LETRAS IGUAIS

INTEGRAGAOQ E DESENVOLVIMENTO

RAS IGUAIS

/ LGRACAQ £ DESENVOLVWENTO

_AIANCA DE TOLEDO RIBEIRO .
T~ [ FARIA 33-CRECHE RITA DE CASSIA DE SOUZA 267.4%* ¥x+.6) Bulmoa/

BIANCA TAMIRES PEREIRA DOS
SANTOS 51-EMEI ANNA FAUSTA DE MORAES - C 5234+ #+£.00

| | CARLOS EDUARDO MOREIRA
DOS SANTOS 40-EMEF RAMAO GOMES PORTAO 241, %% #%+.3]
CLARA LUIZA LOPES 54-EMEF PROF2 LUZIA DE CASTRO MIT 519 **x x*¥.23 %\)O»
CRISTINA FRANCISCO VIEIRA 59-CRECHE MARLENE DO NASCIMENTO 352 *** xx+.g8
DANIANGELA BAESSO 46-EMEI PROF SYLVIO DE SOUZA MEND 287 %** *xx.48 %,wﬂ,m()(,
DEBORA CRISTINA DOS SANTOS &
FIGUEIRO 54-EMEF PROF2 LUZIA DE CASTRO MIT 227.%% #*¥%.29 /(103D

|| ERICA CASTRO REIS DE TOLEDO 51-EMEI ANNA FAUSTA DE MORAES - 377444 44543 Qmmm O i
ERIKA FABIANA RIBEIRO DA v

| SILVA 59-CRECHE MARLENE DO NASCIMENTO 375, 44% #++.08 WS, mJ?S

‘{ 42-EMEI GERMANO ANTUNES

ESTER RAYMUNDO FIGUEIRED 048 *** *¥*.80 N =
EVELYN DAIANE MORAIS DE 1
BRITO 56-EMEIEF PROF2 MARIA APARECIDA B 383 #4 #4435
FERNANDA NOGUEIRA
CANDIDO SANTOS FERREIRA 49-EMEF PROF2 ALCINA SOARES NOVAE 413 %+ *+*(09
FLAVIA ROBERTA BORGES A 9@
OLEGARIO 41-EMEF ZEZE FIGUEIREDO 397,44+ ¥++ 03 %MMLM
GABRIELA MARIA DOS SANTOS 48-EMEI PROF VIRGULINA MACHADO £29.%%% *¥277
GABRIELA SENE AREZO DA =
SILVA 45-EMEIEF JOSE BENEDITO AVERALDO 334 #4* *+4.69
GABRIELLY CRISTINA ARAUIO

\ DA SILVA 26-CRECHE DOLORES RODRIGUES DE SO 504.%** *+*26

| GIOVANNA VICTORIA SOUZA 50-EMEF PROF2 ANA FAUSTA DE
MORAE 547, %+* *++.80

/" DOS SANTOS
GISELE DA SILVA HENRIQUE

Qb s

MARQUES 37-EMEF FERNANDO ALENCAR PINTO 325.ex 40801
1| GORETI DE CASSIA RODRIGUES =
TOMAZ PEDRO 48-EMEI PROF VIRGULINA MACHADO 201.%** #*+.55 @’/‘c& (€
GRAZIELA APARECIDA BENTO [ :
DE LIMA BUENO 33-CRECHE RITA DE CASSIA DE SOUZA 392.44% **+%.30 @\@.
HAILA ANGELO NUNES DA SILVA =
FERREIRA 57-EMEIEF PROF2 MARIA JULIA ANTUN 432,43+ ¥3%.50 N
HELLEN DA SILVA SANTOS 36-EMEF PROF ALIETE FERREIRA A18.24% ¥*%.6) ‘
HUGO DE MELLO 30-CRECHE PROF2 HELENA VAZ SOLIVA 457.4*% ¥4+.90
3 INGRID! MEIRIELLI MOURA DA TS "
P SILVA 45-EMEIEF JOSE BENEDITO AVERALDO 522, ¥** ¥¥%.07 INGys &
™y | ISABELLE CRISTINE SILVA 38-EMEF GUILHERME EUGENIO FILIPPO | 484.%**%+%.74 m
= ["ISABELLY VITORIA DE FARIA v
G [ SANTOS 57-EMEIEF PROF2 MARIA JUUAANTUN [ 307.***#4+.3 @

=d
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_’Aﬁw FRANCINY DA SILVA
COELHO 29-CRECHE PROF EUTERPE BARTELEGA 388.*** ***.5)
J'_SADORA DURAM DE JESUS 40-EMEF RAMAO GOMES PORTAO 502.4++ +++.3]
44-EMEIEF PROF JOSE AUGUSTO
IZANDRA ELIZABETH ROMAGNA ANTUN 219.%** *++.97 -
JESSICA SABRINA BAPTISTA DE PR
OLIVEIRA 46-EMEI PROF SYLVIO DE SOUZA MEND 442.%%* **+.98
JOYCE PATRICIA DA SILVA /%U
VIEIRA 49-EMEF PROF2 ALCINA SOARES NOVAE 33844 #4¥.47 %}u SuU
JULIA LEITE MONTEIRO DA vuu
SILVA 37-EMEF FERNANDO ALENCAR PINTO 490.%%* *+*.81 %
LAIS HELENA VALIAS DA SILVA 55-EMEI PROF2 MARIA APARECIDA ROD 457 #%% ##%.27 (oo
LAODICEIA FERREIRRA 39-EMEF MARIA CARMELITA DE )
RODRIGUES DE ANDRADE MORAES 32axvs0ex 82 |9 4 FAA
LARISSA DE SOUSA ESPINELI 37-EMEF FERNANDO ALENCAR PINTO 508.%** ***-32 Lk ong
LAURA CRISTINA DE OLIVEIRA 44-EMEIEF PROF JOSE AUGUSTO 0 )
FABRICIO ANTUN 244 %%+ **+.75 ﬂwm )QA O
| LAYSAN LORRAN SENE BATISTA 45-EMEIEF JOSE BENEDITO AVERALDO 484,*** x**.97 L
LETICIA MARIA DOS SANTOS 30-CRECHE PROF2 HELENA VAZ SOLIVA 233.%%* *+4.65 ‘{'&&""
LILIAN MARISA OLIVEIRA DA 39-EMEF MARIA CARMELITA DE M m
SILVA MORAES 264, **% **%.62
LUANA APARECIDA DE PAIVA
SANTOS 43-EMEIEF PROF JOAQ MENDES FILHO 417444 #4479 S&ﬁm
LUCIANA DA SILVA LEMES 53-EMEF PROF2 HELOISA HELENA RODR 311,04 #++.23 %amw@_v&_
LUCIENE MARTINS DOS SANTOS 27-CRECHE DONA MARIA TAVARES 031.4****+48 4%@50 >
MARIA CAROLINA THOMAZ
ALVES DE SOUZA 47-EMEF PROF VIRGILIO ROSAS DA SI 4822+ x+x81 g Cothny
;| MARIA CLARA DOS SANTOS 50-EMEF PROF2 ANA FAUSTA DE R
FERREIRA SANT ANA MORAE agaseesengy  Mania cfaah
MARIA DE LOURDES BARBOSA
MOREIRA PINTO 56-EMEIEF PROF2 MARIA APARECIDA B 432 4%+ *++.gg
MARIA EDUARDA FERREIRA DA :
SILVA FONTES 35-CRECHE SAO FRANCISCO 242 #4% ¥++.5 Golpusocts-
MARIA LAURA VIEIRA DOS )
SANTOS RIOS 57-EMEIEF PROF2 MARIA JULIA ANTUN 507.#%% ¥¥+.47 “@}p@)
MARIANA VITORIA BARBOSA DE =
PAULA 58-EMEIEF PROF® MARIA CONCEIGROF | 387.#****+.70  |Mugiaup\ 84
MARIANE GUIMARAES DE
CASTRO 41-EMEF ZEZE FIGUEIREDO azarerrregs  Muingeleo—
MARYANE DE ANDRADE DA
SILVA 46-EMEI PROF SYLVIO DE SOUZA MEND 424+ »%39  |Maney, & A gl
MAYARA CRISTINA DOS SANTOS U
JOVINO 57-EMEIEF PROF2 MARIA JULIA ANTUN 427.4*****33 [T aneC,
A
]_NA_GELA ALINE KODEL PRADO 36-EMEF PROF ALIETE FERREIRA 394.%** ***-89 Ufg(oﬂh/ &‘Dc_
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RAS IGUAIS

/7ALIA VICTORIA RIBEIRO
MONTEIRO MARTINS 40-EMEF RAMAO GOMES PORTAO 441 *** ***14

| NELI FATIMA DE OLIVEIRA 54-EMEF PROF2 LUZIA DE CASTRO MIT 109.*%* **+.37
PAMELA RODRIGUES RIBEIRO 52-EMEFI PROF ELVIRA MARIA GIANNI 384442 ++%.66
RAFFAELA CARLA SALVADOR 44-EMEIEF PROF JOSE AUGUSTO %
RODRIGUES ANTUN 384 %%+ **++.3¢ C
RAINARA CRISTINA BARBOSA e
FREITAS 28-CRECHE EDSON NICOLE 476.%** ***.71 Qn'mam
RENATA DA ROCHA LEITE DE
CASTRO 58-EMEIEF PROF2 MARIA CONCEICAO F 258.%¢¢. #4235 %_
RENATA GABRIELI DOS SANTOS
BAPTISTA 57-EMEIEF PROF2 MARIA JULIA ANTUN 43723 %*%76 WDy ke
RUBENITA APARECIDA
CARDOSO MEJIAS 52-EMEFI PROF ELVIRA MARIA GIANNI 319 %+ #+%.37

42-EMEI GERMANO ANTUNES
SANDRINE SANTOS DE ALMEIDA FIGUEIRED 379 #+* *x%_1¢
SILVIA HELENA MAXIMO DE F ,ﬂ )
OLIVEIRA 54-EMEF PROF2 LUZIA DE CASTRO MIT 150.%** **+_0g A(. QI\A/ A
SIRLEI MARIA DA SILVA l
YAMANAKA 27-CRECHE DONA MARIA TAVARES 281.%** **+ 00 %1//
SOPHIA PELLEGNNETTE 50-EMEF PROF2 ANA FAUSTA DE :
CAMPOS DOS SANTOS MORAE aprveseego  [POPNISE S
STEPHANNIE CRISTINE MOTTA 39-EMEF MARIA CARMELITA DE .
ESPINDOLA MORAES angresrvego  Pfadhaniic
THAMIRYS CHRISTIANY 44-EMEIEF PROF JOSE AUGUSTO 5 |
QUEIROZ MOREIRA ANTUN 402.*** ***50  § TTRULY
VALERIA PEREIRA DOS 44-EMEIEF PROF JOSE AUGUSTO \0
SANTOSDA SILVA ANTUN 318.%%* *+%.93 Oz&lm\ C Slien
VANIA DOS SANTOS AIRES 33-CRECHE RITA DE CASSIA DE SOUZA 356.%** *** 01
VITORIA SANTOS LIMA 26-CRECHE DOLORES RODRIGUES DE SO 462 *%* ***.89 {//ﬁ/ ,,f ALA,
WALQUIRIA XAVIER SANTOS
MARTINS DA SILVA 31-CRECHE MARIA AP BARBOSA COSTA 360.*** *++.97 3 imm
WIDISINARA APARECIDA ~
MIGUEL DOS SANTOS 52-EMEFI PROF ELVIRA MARIA GIANNI 497 %** ***_64 \k)u'oh NYACL
ASSINATURA RH

institutoletrasiguais.org.br 18.343.997/0001-48
Rua Major Antonio Domingues,285 Sala 1
Centro, S3o José dos Campos — SP

CEP: 12245-750

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48
Rua Major Anténio Domingues,285 Sala 1

Centro, S3o José dos Campos — SP

CEP: 12245-750



(\INST\TUTO

&
LETRAS IGUAIS

INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO

Meta 2 - Realizar avaliagdes individuais para adaptar o atendimento.

Atividade 2.2- Criar planos de atendimento individualizados com base nas avaliagdes realizadas.

De acordo com as avaliagGes realizadas foram criados planos de atendimento individualizado para que os
alunos com baixa aceitagdo na realizacao das atividades e ou baixa integracdo pudessem acompanhar
cada vez mais os plano de ensino proposto pela Secretaria Municipal de Educacao, a proposta foi oferecer
e adaptar as atividades ja criadas pelos professores e ou coordenadores, de forma ludica e criativa levando
em consideracdo as preferéncias e habilidades de cada aluno, tornando assim a permanéncia e a
convivéncia na unidade para aqueles com pouca aceitacdo mais prazerosa, despertando nos alunos a
vontade de realizar as atividades, frequentar a escola e conviver com os demais alunos, aumentando
significativamente o conhecimento e desenvolvimento em todas as areas de suas vidas, sempre

respeitando e seguindo o plano de ensino e regras institucionais ja previstas.

Ra QRN )
1!

ahenEs o0
.
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Meta 3 - Auxiliar nas atividades de locomogao, higiene e alimentagao.

Atividade 3.2- Auxiliar alunos nas refei¢des e atividades de higiene, incentivando a autonomia.

Para que os estudantes possam desenvolver uma maior autonomia relacionado as refei¢cdes e higiene, os
profissionais de apoio fazem um trabalho de incentivo e motivagao constante transmitindo seguranca
para que assim os alunos possam realizar mesmo que ainda com o auxilio, as refeicdes de forma tranquila
e adequada, garantindo que tenham a percepc¢ao da importancia de realizar aquela importante atividade

sozinhos, tendo em vista sua independéncia futuramente.
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Atividade 3.3- Monitorar e registrar o progresso dos alunos em relagao a autonomia nas atividades didrias.

O monitoramento dos processos sdo realizados de forma individuais, através do relatério de rotina diaria,
cada profissional abre um relatério mensal para cada aluno que por ele é assistido, nesse relatorio contém
dados como, nome do estudante, hordrios de permanéncia na unidade escolar, idade, cuidados pessoais
e rotinas, atividades realizadas e possiveis intercorréncia que os alunos possam apresentar naquele
determinado dia, foram criados dois modelos de relatdérios; um para profissionais de apoio de criangas
com deficiéncia e outros para profissionais de apoio geral, que auxiliam os professores e monitores nos
cuidados com os estudantes em sua totalidade.

Para que o progresso seja melhor avaliado os colaboradores fazem juntamente com os relatérios de
rotinas diarias o relatério de evolucdo, no més anterior eles serviu mais como um modo de conhecermos
melhor os alunos, ja no periodo atual podemos fazer um comparativo para verificacdo da evolugao

individual dos alunos.
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Além das medig¢des acima citadas, também foi realizado uma pesquisa enviada aos colaboradores
através de um link,

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIn0S4t5iHogkegK2X6EETFLiyd4ARHWNhWSDv6bof6dg JU

Q/viewform?usp=sf link , para que assim, possamos ter uma dimens&o geral sobre a evolugdo dos

alunos atendidos pelos Profissionais de Apoio do Instituto Letras Iguais, de acordo com os graficos
podemos observar que houve um resultado positivo, o percentual de evolu¢ao em relagao a AVDs
(atividades de vida diarias), interacdo e comunicacao, teveram seus resultados entre excelente e bom
enquanto a participacdo em atividades proposta, ficou em sua maioria em regular. Essa pesquisa foi de
extrema importancia para que possamos adotar estratégias assertivas de acordo com as necessidades

apontadas.

Avaliagao dos Profissionais de Apoio Escolar em relagdo a evolugao dos |0 Copiar grafico
alunos.

Em relagao a evolugédo da autonomia das atividades diarias ( higiene,
alimentagao e locomogao) dos alunos por vocé assistidos, no periodo de
23/10 ate 30/11, como vocé classificaria essa evolu¢cao?

82 respostas

@ Excelente
® Bom

) Regular
@ Ruim
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Classifique em relacdo a evolucéo da interacdo/ comunicag¢io dos alunos a
equipe de profissionais de apoio e demais crian¢as da escola.

82 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
@® Ruim

Classifique em relacéo a evolucao da participacao dos alunos em atividades
propostas.

83 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

|_|:| Copiar grafico

|_|:| Copiar grafico
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Meta 4 — Apoiar professores e a equipe escolar para garantir a inclusao.

Atividade 4.2- Realizar reunides de planejamento colaborativo com os professores.

Para alcancar um maior resultado em um menor periodo de tempo, foi elaborada uma pesquisa para que
as equipes gestao escolar pudessem apontar suas dificuldades em relacdo a prestacdo de servicos e aos
profissionais, o link foi enviado a todas as escolas atendidas pelo projeto do Instituto Letras Iguais, porém,
apenas 28 das 37 escolas responderam a pesquisa, mesmo ndo tendo a resposta de todas as unidades o
resultado foi bastante positivo em relagdo a prestacao de servicos de forma geral.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAdEHCDbUYr1EOhUFISmHaucr4e6cdZPTFCRkEeimyN7zIDzd
w/viewform?usp=sf link

Avaliacao dos Profissionais de Apoio Escolar |_|:| Copiar grafico

Na sua opinido em relagao ao trabalho que os Profissionais de Apoio Escolar
do Instituto Letras Iguais vem prestando na sua unidade escolar, de forma
geral como vocé classificaria?

28 respostas

@ Excelente
® Bom

Regular
® Ruim

@ 2 profissionais sdo excelentes e outro
ruim

Em relacdo a eficacia dos atendimentos as necessidades individuais dos alunos, a pesquisa também
obteve um resultado bastante satisfatorio, havendo insatisfacdo apenas com um colaborador como

mostra o no grafico abaixo:
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Em relacao a eficacia dos atendimentos as necessidades individuais dos I Copiar grafico
alunos, classifique.

28 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ 2 profissionais sdo excelentes e outro
ruim

Em relacdo a comunicacdo dos profissionais de apoio com os alunos atendidos, a maior parte dos
resultados foram satisfatérios, apenas duas escolas fizeram apontamentos negativos a questdo

relacionada.

Em a relagdo a comunicagéo dos Profissionais de Apoio com os alunos I8 Copiar grafico
atendidos, classifique.

28 respostas

@ Excelente
® Bom
© Regular

/ ® Ruim
_‘ @ 2 profissionais s&o excelentes e outro

ruim
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Em relagdo ao relacionamento profissional dos profissionais com a equipe escolar também obtivemos
resultados positivos, os apontamentos negativos serdo utilizados para que possamos analisar e fazer as

devidas corre¢des de acordo com a necessidade e dificuldade apontada.

Classifique, o relacionamento profissional dos Profissionais de Apoio Escolar IO Copiar grafico
do Instituto Letras Iguais, com professores, equipe gestora escolar e demais
profissionais da unidade escolar.

28 respostas

@ Excelente

@® Bom
Regular

® Ruim

@ 2 profissionais séo excelentes e outro
ruim

@ Tem dificuldade em se relacionar com
alguns professores.

Atividade 4.3- Acompanhar e registrar a participacao dos alunos com deficiéncia nas atividades escolares.

Os profissionais de apoio escolar inclusivos do Instituto Letras Iguais, fazem o acompanhamento dos
estudantes por eles atendidos, de forma continua sempre incentivando e criando situacdes que visam
melhorar o interesse dos alunos na participagao das atividades escolares num todo, durante esse periodo
foi observado de forma geral e positiva a participacao dos alunos nas atividades propostas. Alguns alunos
ainda apresentam dificuldades de interagao e autonomia, mas devemos levar em consideragdo o grau da

deficiéncia, as limitacdes e o tempo de cada um em relacdo a adaptacao.
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Meta 5- Garantir o monitoramento e controle das a¢cdes a serem executadas e a transparéncia das

informacgoes.
Atividade 5.2- Conduzir reunides mensais de avaliagdo com a equipe de apoio.

Foi realizada uma reunido que contou com 76 colaboradores dos 87, no dia 21/11/2024, abordando o
seguinte tema: Comunicacdo assertiva e ndo violenta, onde os profissionais foram acolhidos e orientados
em relagdo a esse assunto extremamente importante para o bom desenvolvimento do trabalho prestado,
juntamente tiveram uma palestra administrada pelos convidados, o professor e psicopedagogo Lucas Silva

Santos e Valéria Carvalho graduanda em psicologia e MBA em gestdo estratégica de pessoas.

V  Valéria Carvalho (Apresentando)

COMO FUNCIONA O CICLO DA
COMUNICAGCAO NAO VIOLENTA

Walquiria Xavier

1. Observagdo (Ouvir): aqui o foco e entend
contexto da situagdo que estd acontecend ,\ .
4 2

permitindo entender a mensagem que deseja
transmitida 5l
P Hellen Santos Larissa de sousa

2. Sentimento (Indagar): a maior complexidad

mnsaénaa da emocdo que € transm ¥ ™
situac3o. E preciso se permitir olhar m; W
& i a1 .‘ Mais 70 pessoas . "P . .

Bl adm guarating
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o

Papo Educagéo

SUA IMPORTANCIA

Essa habilidade de comunicacio nos dias atuais
€ muito importante para o convivio social, para
que haja harmonia entre os individuos.

A CNV desenvolve em nés a capacidade de
ouvirmos e compreendermos o que foi dito sem
que respondamos de forma imediata e
inconsciente. O objetivo é ouvir de forma
atenciosa para entender o desejo manifestado
por tras daquela agdo humana. |

ratingue
atllhaiiil).

9:23 | ksw-gjzw-dzd

Conteudo da palestra:

GUIAY

COMUNICACAO
ASSERTIVAE
NAO-VIOLENTA

aprendendo a se relacionar com empatia

Autoria:
Valéria Carvalho - Especialista em Gestdo de Pessoas
Revisao:
Lucas Silva - Psicopedagogo

Para: Dayana Quintanilha - Instituto Letras Iguais
“Profissionais de Apoio Escolar - Guaratingueta”
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“ Conhecga todas as terorias, domine todas as técnicas,

mas ao tocar uma alma humana, seja apenas outra
alma humana.”
(Carl Jung)

INTRODUGAO

COMUNICAGCAO ASSERTIVA
COMUNICACAO NAO VIOLETA.
A BOA COMUNICAGCAO

A comunicagdo é uma habilidade essencial para os seres
humanos, sendo fundamental para a integracao social. Este
guia apresenta habilidades praticas de comunicacao, focando
no saber falar e ouvir através da Comunicagdo Nao-Violenta
(CNV), desenvolvida por Marshall B. Rosenberg. A CNV busca
melhorar os relacionamentos interpessoais, permitindo que as
pessoas se expressem sem machucar e ougam sem se ofender,
com foco nas necessidades de ambas as partes. Nao se trata
de passividade, mas de promover a empatia e a resolugao
pacifica de conflitos. A CNV visa criar didlogos eficazes e
harmoénicos, baseados em compreensdao mutua e respeito.

INTRODUCAO

COMUNICACAO ASSERTIVA

A comunicacao assertiva em gestao de pessoas é
um estilo de comunicacdo que busca expressar
pensamentos, sentimentos, necessidades e
opinides de maneira clara, direta e respeitosa,
sem agressividade nem passividade. E uma
habilidade essencial para lideres e gestores, pois
promove um ambiente de trabalho saudavel,
transparente e produtivo, contribuindo para a boa
relacdo entre equipes e o alcance de metas
organizaciona

institutoletrasiguais.org.br CNPJ: 18.343.997/0001-48
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Na gestdo de pessoas, a comunicagao assertiva tem como
objetivos:

1. Clareza e objetividade: Garantir que as mensagens sejam
transmitidas de forma clara e sem ambiguidades, evitando mal-
entendidos.

2. Respeito mutuo: Permitir que as pessoas se expressem e ougam
de forma respeitosa, sem desconsiderar os sentimentos ou
opinides dos outros.

3. Resolucao de conflitos: A comunicacdo assertiva facilita a
resolugdo de conflitos de forma eficaz, pois promove o dialogo
direto e construtivo.

4. Feedback positivo e construtivo: Através da assertividade, um
lider consegue dar feedbacks que incentivam a melhoria continua,
sem desmotivar ou criar um ambiente de receio.

5. Fortalecimento da confianca: Ao ser assertivo, o lider transmite
confianca e transparéncia, o que fortalece a relacdo entre lideres e
equipes.

Em resumo, a comunicacao assertiva na gestao de
pessoas € uma ferramenta essencial para promover
uma cultura organizacional positiva, melhorar a
interacao entre as equipes e alcancar resultados mais
eficazes e colaborativos.
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COMUNICACAO NAO
VIOLENTA

A Comunicacdo Nao Violenta (CNV) envolve
habilidades de comunica¢do verbal (escrita ou
falada) e ndo verbal (gestos, expressdes faciais
ou corporais,

imagens ou codigos) que buscam criar
compaixao e empatia para fortalecer as
conexdes humanas.

SUA IMPORTANCIA

Essa habilidade de comunica¢do nos dias atuais
é muito importante para o convivio social, para
que haja harmonia entre os individuos.

A CNV desenvolve em nés a capacidade de
ouvirmos e compreendermos o que foi dito sem
que respondamos de forma imediata e
inconsciente. O objetivo é ouvir de forma
atenciosa para entender o desejo manifestado
por tras daquela acdo humana.
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COMO FUNCIONA O CICLO DA
COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

1. Observacao (Ouvir): aqui o foco e entender o
contexto da situacdo que estd acontecendo,
permitindo entender a mensagem que deseja ser
transmitida

2. Sentimento (Indagar): a maior complexidade é ter
consciéncia da emog¢do que é transmitida naquela
situacdo. E preciso se permitir olhar de forma clara
todos nossos sentimentos. Trocar "o que eu acho"
por "como eu me sinto realmente"

3. Necessidade (compreender): Por tras de uma
necessidade, esta um sentimento e, por tras de um
sentimento, estda uma necessidade. Sendo assim,
quando a mensagem for expressada com
consciéncia, a chance de ser atendida é maior.

4. Pedido (argumentar). ap6s passar pelos
elementos anteriores, agora € necessario que seja
feito o pedido, por isso é importante que seja feita
de forma clara, positiva e consciente, para que a
mensagem seja recebida da melhor forma e possa
ser compreendida facilmente.
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PONTOS QUE DEVEM SER
OBSERVADOS

Para reforgar:

E importante que seja utilizada uma linguagem
clara, positiva, que se evitem comparagoes e
julgamentos para que nao prejudicar o que esta
sendo transmitido.

Deve-se também se dirigir ao préximo com mais
compaixdo, compreensao e empatia, para nao

DV

incomodar e ferir.

A BOA COMUNICACAO

A comunicagdo faz parte dos seres humanos
desde antes da formacdao da sociedade e até os
dias de hoje garante que consigamos transmitir
nossas ideias e pensamentos, além de resolver
nossos conflitos e ajudar na constru¢ao de uma
carreira profissional de sucesso.

A comunicacdo é a principal ferramenta que
temos para nos relacionar em sociedade.
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Por isso, uma boa comunicacao & fundamental
para a construcao de um mundo melhor e mais
harmonico.

Afinal, conversando a gente se entende.

Atividade 5.3- Implementar um sistema de feedback entre profissionais de apoio e equipe pedagdgica.

Nesse periodo foi realizado pesquisas de satisfacdo com os colaboradores e equipe pedagodgica com o
objetivo de avaliar o relacionamento entre colaboradores e equipe pedagdgica, visando aprimorar a
gualidade da prestacdo de servicos e identificar pontos a serem melhorados, para que haja um trabalho
satisfatério para ambos os lados. A pesquisa foi realizada através do link disponibilizado pelo Instituto

Letras Iguais.

Link de pesquisa enviado aos colaboradores abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdIn0S4t5iHogkegK2X6EETFLiyd4ARHWNhWSDv6bof6dq JU

Q/viewform?usp=sf link

Link de pesquisa enviado a equipe pedagdgica:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdEHCDbUYr1EOhUFISmHaucr4de6cdZPTFCRkEeimyN7zIDzd
w/viewform?usp=sf link
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Em ambas pudemos verificar um resultado positivo como esperado, porém, com pontos importantes a
serem alinhados tanto pelo Instituto Letras Iguais com seus profissionais, quanto pela equipe gestora da

Secretaria Municipal de Educagao com sua equipe pedagogica, como mostrado nas respostas abaixo.

Feedback dos Profissionais de Apoio do Instituto Letras Iguais em relacdo a unidade escolar e equipe
gestora escolar. Os resultados mostraram que a maioria dos colaboradores foram bem recebidos pelas
unidades escolares que atendem e estdo tendo uma parceria produtiva. J4 por outro lado uma pequena
parte que faz o atendimento de forma geral nas creches principalmente vem apresentando dificuldade
segundo eles por parte da gestdo escolar em relacdo a suas reais funcdes sendo confundidos com
profissionais com outro tipo de formacao (graduacao) especificas para substituicdo de professores ficando
sozinhos em sala de aula, a Secretaria Municipal de Educacao ja foi informada anteriormente sobre essa
situacdo por mais de uma vez, por meio de conversa entre supervisora e a Dayana Quintanilha e a

assessora de educagdo Adriana Fagundes.

Apresenta ou apresentou alguma dificuldade em relagao ao relacionamento com a equipe
pedagogica, se sim, qual?

86 respostas

N&o.

Nenhuma

néo presenciei dificuldades
Néo .

Meu relacionamento com a equipe escolar € 6tima nao tenho nenhum problema
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Apresenta ou apresentou alguma dificuldade em relagdo ao relacionamento com a equipe
pedagdgica, se sim, qual?

86 respostas

Nao tenho dificuldade, todos séo incriveis porém como todo local de escola tem algumas dificuldades
mais coisa pouca.

Nenhum, toda a equipe é totalmente profissional e qualificada, e sdo todos étimas pessoas para se
trabalhar

Na&o tive nenhuma dificuldade, sdo profissionais excelentes
Néo
N&o, nenhum, todos s@o extremamente receptivos e amorosos, sempre me acolheram muito bem.

Nada a declarar sdo muito bom e profissional &%

Apresenta ou apresentou alguma dificuldade em relagdo ao relacionamento com a equipe
pedagogica, se sim, qual?

86 respostas

Coloquei bom tanto no desenvolvimento dos alunos quanto com a equipe pedagogica pois alguns dos
alunos que fico simplesmente nao aceitam fazer as atividades.. Quanto a equipe com a maioria € facil de
conviver mas outros a impressao € que ndo querem ajuda ou como se fossemos interferir no trabalho
deles. Mas é facil de se levar nédo criaria problemas por tdo pouco.

Tudo tranquilo até o momento
Nenhuma
N&o, nenhum problema

Unica dificuldade persistente é o entendimento da gestdo em relacdo as funcdes do profissional de apoio,
por exemplo o fato de NAO podermos substituir professores/monitoras e isso ocorrer diariamente.
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Apresenta ou apresentou alguma dificuldade em relagdo ao relacionamento com a equipe
pedagdgica, se sim, qual?

86 respostas

Nao .. tenho uma relagdo excelente com todos os profissionais
Nenhuma, todos me ajudam quando ha necessidade ou duvida.

Apresentou pois estava ficando sozinha depois que a professora sai sozinha, hoje no momento estou com
outra pessoa na sala com as criangas.

Nao
Nao tive nenhuma dificuldade!

Nao, pelo contrario quero expressar minha gratidao por essa equipe, a forma de se expressar o amor,
paixdo e dedicagdo pela educagdo e com os alunos, sdo realmente inspiradores.

N&o nenhuma

Feedback da unidade escolar e equipe gestora escolar em relagdo aos Profissionais de Apoio do Instituto
Letras Iguais, mais uma pesquisa de resultado positivo e satisfatorio com alguns pontos a serem alinhados
como postura de alguns colaboradores em especifico, que sera alinhada de forma pontual conforme
analise da pesquisa, formacao que em resposta aos resultados a equipe gestora foi informada da
guantidade de formacdes realizadas até o momento pelo instituto, pode ser observado que os gestores
escolares precisam de informagbes mais especificas sobre a prestacdo de servicos realizadas pelos
profissionais do Instituto Letras Iguais, para que consigam ndo sé entender o projeto, mas a real funcao

de nossos colaboradores.
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A unidade escolar tem apresentado alguma dificuldade com algum Profissional de Apoio Escolar
do Instituto Letras Iguais? Se sim, qual seria o profissional e quais dificuldades?

28 respostas

Nao apresenta dificuldades.
Estou muito satisfeita com a profissional que aqui esta

NENHUMA

A unidade escolar tem apresentado alguma dificuldade com algum Profissional de Apoio Escolar
do Instituto Letras Iguais? Se sim, qual seria o profissional e quais dificuldades?

28 respostas

Uma das profissionais que nao foi indicada pela equipe gestora, pois ja prestava servigo anteriormente.
Além do servigo ser de regular/insatisfatorio, seu comportamento e postura compromete as relagoes
pessoais na escola.Valéria

N&o temos dificuldades.

Nenuma dificuldade.

Nenhuma dificuldade que requeira mudangas.
Por hora, tudo ok.

Sim, o profissional Hugo.
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Em relagédo aos servigos prestados pelos profissionais de Apoio Escolar do Instituto Letras Iguais,
o que poderia ser melhorado na sua opinidao?

28 respostas

Nada

Acredito que somente formagdes sobre as deficiéncias das criangas que atendem.

Agui na minha unidade o servigo é realizado com exceléncia, sempre com muito cuidado e carinho.
TALVEZ FORMAGOES PARA QUE POSSAM APRIMORAR AINDA MAIS SEUS CONHECIMENTOS
Terem formacoes.

néo vejo necessidade, o servigo esta sendo prestado com eficiéncia.

Os profissionais poderiam ter acesso a mais formacdes e capacitagdes.

Em relagao aos servigos prestados pelos profissionais de Apoio Escolar do Instituto Letras Iguais,
o que poderia ser melhorado na sua opiniao?

28 respostas

Oportunizar cursos Online e formacao.

No momento esta tudo alinhado e o trabalho é adequado.

capacitagao para lidar com criangas especiais e orientagdes relacionadas a postura profissional.
Ainda ndo temos sugestdes.

Nossas profissionais de Apoio Escolar estao realizando um étimo trabalho.

Elas realizam tudo que € solicitado e principalmente cuidam muito bem das criangas que elas atendem

Mais formacgdes e orientagdes sobre o trabalho a ser realizado.
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28 respostas

Trabalhar sabado letivo

A empresa apresenta uma politica de "troca/transferéncia” que deixa a desejar, pois, quando solicitada,
enfrenta dificuldades para atendé-la de forma eficaz. Além disso, quando conseguimos profissionais que
atendem integralmente as nossas necessidades e que ja estdo adaptados ao atendimento com a crianga
— que, muitas vezes, encontra dificuldades nesse processo de adaptag@o — ocorre a troca do profissional
sem a devida consulta a Unidade Escolar.

No presente momento, nada.
Mais e melhores formagdes poderiam ajudar a melhorar o servigo.

Acredito que o instituto poderia oferecer aos profissionais algumas formagdes para orienta-los sobre a
postura ideal de um profissional que atua no ambiente escolar. Como gestora, percebo que sdo pessoas
muito competentes, mas faltam nogdes basicas como, por exemplo, o cuidado ao fazer certos
comentarios sobre os alunos, uma postura mais profissional e discreta. As profissionais mais antigas, que
receberam a formacéao da secretaria da educacdo, sdo mais cuidadosas nesse sentido. Destaco que sdo
excelentes profissionais, muito competentes.

Os Profissionais de Apoio Escolar do Instituto Letras Iguais, apresentam comportamento
adequado diante das criangas e da equipe escolar?

28 respostas

Sim
Sim.
Sim, respeita as regras e segue as orientagdes.

Sempre, ela é respeitosa, cuida com carinho, sabe como chamar atengao quando necessario, consegue ver
a necessidade da crianga sem que o professor fique pedindo. Estou muito feliz e satisfeita.

APRESENTAM
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Os Profissionais de Apoio Escolar do Instituto Letras Iguais, apresentam comportamento
adequado diante das criangas e da equipe escolar?

28 respostas

Sim. As funcionarias sdo excelentes.

As PAEs tem postura adequada com todos os alunos e funcionarios da escola.
Bom com as criangas e razodavel com equipe escolar.

Sim, o profissional Carlos que atende nossa escola tem sido um 6timo apoio.
0 comportamento € adequado e respeitoso com os todos da Unidade Escolar.

Sim. Todas elas

Os Profissionais de Apoio Escolar do Instituto Letras Iguais, apresentam comportamento
adequado diante das criangas e da equipe escolar?

28 respostas
Sim. Todas elas
Dentro do possivel, sim.

2 profissionais sim, o outro deixa a desejar. Chega a usar o celular em sala, temos que estar atentos o
tempo todo ao profissional Hugo. Falta comprometimento do funcinario com o trabalho.

Sim, sempre.

Atualmente sim, mas ja tivemos esse problema anteriormente e por esse motivo solicitamos
remanejamento.

Sim. Quando ha algum caso pontual, elas prontamente ajustam o comportamento.

Foi realizada ainda uma pesquisa de satisfacdo em relacdo Profissionais de Apoio ao Instituto Letras Iguais,
Os graficos abaixo mostram que os colaboradores estao satisfeitos com a forma de trabalho proposta até
o momento, porém o Instituto procura sempre aprimorar e ouvir seus colaboradores para que haja uma

satisfacdo mutua durante todo periodo de prestacdo de servicos.
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Avaliacdo do Trabalho

Na sua opinido referente ao trabalho que o Instituto Letras Iguais vem
realizando ?

63 respostas

@ Excelente
@ Bom
@ Regular

ﬂ @ Ruim

Em relagdo a eficacia das formacgdes e treinamentos oferecidos para
melhorar suas habilidades como profissional de apoio inclusivo, como vocé
classificaria?

63 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

|_|:| Copiar grafico

|_|:| Copiar grafico
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Como voce avalia a comunicagao e o apoio recebido da equipe pedagogica

para atender as necessidades dos alunos

63 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

|_D Copiar grafico

Como voce avalia o suporte da equipe escolar para desempenhar suas

funcgGes de apoio inclusivo?

63 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

|_|:| Copiar grafico
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Vocé tem acesso aos recursos e materiais necessarios para atender |0 Copiar grafico
adequadamente os alunos com deficiéncia ou necessidades especiais, se
sim, como vocé avalia?
63 respostas
@ Excelente
@ Bom
@ Regular
@ Ruim
Sobre a refeigdo que € oferecida? qual sua avaliagao ? IO Copiar grafico
63 respostas
@ Excelente
® Bom
@ Regular
@ Ruim
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Deixe aqui uma sugestdo para melhoria do servigo para avaliarmos IO Copiar grafico

63 respostas

@ Capacitagio

® Trabalho
Refeicéo

@ Estou bem satisfeita com o trabalho da
empresa.

@ No meu ponto de vista o servigo esta
sendo bom ,agradego pela oportunida...

@ Para mim ta tudo certo!
@ Pra mim esta tudo étimo

@ No meu ponto de vista, por enquanto. ..

2. RESULTADOS ALCANCADOS

Durante este periodo, foram acompanhadas 37 unidades escolares, com estudantes do ensino infantil,
e fundamental da Rede Municipal de Ensino de Guaratingueta, garantindo o acompanhamento e
atendendo as necessidades individuais e coletivas dos estudantes inclusive os com deficiéncia, com
bom desempenho e muito cuidado, obtendo um resultado extremamente positivo. As atividades foram
desenvolvidas de acordo com os resultados das pesquisas realizadas podendo assim, focar nos pontos
mais importantes voltados para as necessidades identificadas de atendimento aos alunos com e sem
deficiéncias pelos profissionais de apoio escolar, como auxilio na higiene, alimentacdo, locomocao e
integracdo, garantindo uma evoluc¢ao positiva no bem-estar e desenvolvimento dos estudantes. Houve
também comunicacdo continua com as unidades escolares e Secretaria de Educacdo, a equipe tem se
mostrado comprometida com a criacdo de um ambiente cada vez mais seguro e acolhedor,

colaborando, e buscando oferecer um suporte de qualidade aos estudantes.
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3. IMPACTO DAS AC6ES NOS INDICADORES DO PROJETO
Com a parceira observou-se nesse periodo:
e Fortalecimento dos vinculos entre os profissionais do Instituto Letras Iguais e Equipe Gestora da
Unidade Escolar.
e Evolugdo significativa e positiva dos alunos atendidos.
e Profissionais engajados as atribuicdes previstas, diante das orientagdes ofertadas, se sentido
mais seguros para o desenvolvimento das atividades de acompanhamento.
Eu, , APROVO o relatério de execucdo das atividades referente ao Plano de Trabalho do
Instituto Letras Iguais do més de novembro de 2024.
As atividades descritas evidenciam as acGes para o alcance das metas previstas no Plano de Trabalho
para esse periodo.

Atenciosamente,
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